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GESTAO DAS EMOCOES NA OTIMIZACAO

DE RESULTADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS
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Parceria Picolli Educacao Corporativa
e Instituto SAIDNEUY
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Fundada em Outubro de 2019, a Escola de Negocios Picolli Educacao Corporativa nasceu da idealizagao
do Picolli Escritério Contabil em gerar valor a sociedade e hoje proporciona através de Cursos, Palestras,
Treinamentos e Workshops presenciais e EAD, capacitacao profissional de pessoas que buscam conhecimento,
aperfeicoamento ou recolocacao profissional e melhorias na gestao empresarial e nos
processos das empresas que focam na rentabilidade, fortalecendo a cada dia com parcerias
como com o INSTITUTO SAIDNEUY que atua em todo
territorio nacional difundindo o interesse pela disseminag¢ao do conhecimento e
desenvolvimento educacional de forma pratica e didatica com a

finalidade de otimizar resultados no ambito pessoal e profissional.
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INTROSPECCAO AFIRMATIVA

Olhando para dentro de si mesmo
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Conhecer a si mesmo € um exercicio da inteligéncia emocional.
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E uma capacidade desenvolvida, em parte, pela pratica do que chamamos de
a dimensao "introspeccao afirmativa".

Ela envolve trés componentes:

e Saber o que motiva voceé agir.
e Estar de bem consigo mesmao.

® Estar ciente de seus preconceitos e pontos sensiveis.

Cada um desses componentes, a sua propria maneira, contribui para fazer de vocé uma pessoa
mais afirmativamente introspectiva - e mais preparada para lidar produtivamente

com a diversidade no trabalho.

As técnicas e ferramentas deste capitulo vao ajudar voce a se

comunicar com maior profundidade e desenvolver melhores relacionamentos.

N
PICOLLI

Edeccagdeo Corpevafiva



Vamos iniciar fazendo algumas reflexoes...

@©OE®

N
PICOLLI

decafde Corporafiv



©E®

"xl.l
>/

Ilr’-_ |
@

Como posso me entender melhor de modo a impulsionar meus pontos fortes
e minimizar os pontos fracos ao lidar com meus colegas e comigo mesmo?

Quais sdao meus pontos cegos interculturais e relativos a diversidade
que me impedem de contratar e promover candidatos qualificados?

Por que algumas situa¢des no trabalho de repente provocam a raiva ou
a ansiedade ao ponto de me sentir "emocionalmente sequestrado”?
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A Introspecao Afirmativa
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Afirmacao é o processo de desenvolver a aceitacao de si e dos outros, sem
nenhuma das negacoes costumeiras, vergonha ou culpa.
O esforco de aceitar a si mesmo abre caminho para novas possibilidades.
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A Iintrospeccao refere-se a capacidade de examinar quem voce €, como se
tornou dessa maneira e quais valores, normas e principios sao importantes
na maneira como voce interpreta seu comportamento e reage aos outros.

Introspeccao Afirmativa é a dimensao que produz a percepc¢ao de si que é
necessaria como o primeiro passo para se tornar um individuo
emocionalmente inteligente em um mundo diversificado, com a capacidade

de olhar com franqueza para dentro de si em seus pontos fortes
e vulneraveis.
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Inteligéncia Emocional
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A Inteligéncia Emocional pode ser definida como a capacidade que o individuo disp6e para monitorar os
proprios sentimentos e emocoes dos seus e dos outros, de discrimina-los e de utilizar essas informacoes
para guiar o seu proprio pensamento e as acoes, envolvendo os seguintes componentes:

a) avaliacao e expressao das emocoes em si € hos outros;
b) regulacao da emoc¢ao em si e nos outros; e

c) utilizacao da emocao para adaptacao

O controle reflexivo das emocgoes para promover o crescimento emocional e intelectual refere-se a
capacidade de tolerar reagoes emocionais, agradaveis ou desagradaveis, compreendeé-las
sem exagero ou diminuicao de sua importancia, controla-las ou descarrega-las no momento apropriado.
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A Inteligéncia Emocional aborda o modo como os individuos se relacionam entre si,
dentro de um determinado grupo. Entretanto, para que essa compreensao seja clara,
€ necessario que todo o aspecto pessoal de formacao do individuo seja levado em
consideracao, o que define a divisao da Inteligéncia Emocional em duas principais
correntes de analise:

1- a inteligéncia emocional intrapessoal (autoconhecimento e autocontrole): como o
individuo enxerga o mundo.

2- A inteligéncia emocional interpessoal(integracao social): vislumbra o uso dos
resultados de suas analises pessoais, objetivando a interagcao com o meio externo.
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A Inteligéncia emocional pode ser subdividida em quatro habilidades especificas:

- Autoconhecimento: Conhecer a si proprio, distinguir emocoes e sentimentos e
reconhecer seus defeitos e qualidades;

- Controle Emocional: Reagir de maneira assertiva em momento desafiadores.

- Automotivacao: Aquilo que ninguém pode fazer por vocé, uma pessoa motivada
alcanca seus objetivos e torna-se um multiplicador.

- Empatia E necessaria ser desenvolvida em qualquer profissional, diferente de simpatia que
é algo espontaneo, precisa-se ter autocontrole para entender que cada um possui seus
pensamentos e atitudes, sendo capaz de compreender e respeitar o proximo.
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LIDERES EMOCIONALMENTE INTELIGENTES

Os lideres emocionalmente inteligentes adotam a perspectiva da introspeccao afirmativa.

Eles incentivam seus funcionarios a dar um "retorno em todos os sentidos"

e a incorporar esse retorno nao como uma forca punitiva, mas como um catalisador

para o crescimento e o desenvolvimento.

A razao pela qual muitos lideres e gerentes gastam energia encorajando seu pessoal a desenvolver a
curiosidade e a percepc¢ao de si mesmos é que eles percebem que esclarecendo o proprio
comportamento, sentimentos e intencoes torna os comportamentos e as escolhas resultantes nao so6

corretos como também mais eficazes.
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Aplicabilidade da Inteligéncia Emocional nas Organizacoes

A necessidade da “GESTAO DAS EMOCOES” dentro da organizacéo
exige um conhecimento aplicado da Inteligéncia Emocional, os resultados podem ser

avaliados de acordo com a acao realizada.

O estudo do comportamento do colaborador (inclusive uma auto avaliacao honesta do proprio lider)
sao fundamentais para o éxito do processo de mudanca.

Todo individuo € um tomador de decisao, baseando-se nas informacgoes que recebe de seu ambiente,
processando-as de acordo com suas convicgoes e assumindo atitudes,

opinioes e pontos de vista em todas as circunstancias.

A organizacao é considerada um sistema de decisoes,
em que todos se comportam racionalmente apenas em relacao a um conjunto de informacoes
que conseguem obter a respeito de seus ambientes.
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PROCESSO DECISORIAL

O processo decisorial € o processo de analise e escolha entre as alternativas disponiveis de cursos

de acao que se deve seguir.

E esse processo se baseara nos objetivos, preferéncias, nas estratégias definidas, na situacao e nos

resultados.E o processo decisorial, exige sete etapas:

1- Percepcao da situacao que envolve algum problema;

2- Analise e definicao do problema;

3- Definicao dos objetivos;

4- Procura de alternativas de solucao ou cursos de acao;

5- Escolha (selecao) da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos;
6- Avaliacao e comparacao das alternativas;

7- Implementac¢ao da alternativa escolhida.
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A teoria comportamental administrativa
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A teoria comportamental administrativa se configura como um tomador de decisoes,

que busca as solucoes e a satisfacao,e todos os que participam do processo organizacional,

tomam decisoes consentaneas com as da organizacao, esta lan¢ca mao

de uma série de artificios para orientar as decisoes.

E o modelo democratico, menos hierarquico baseados na equalizacao de poder, tem como artificios
a delegacao de responsabilidades para as pessoas alcancarem objetivos juntos, a utilizacao de
grupos e equipes de trabalho semi-auténomos, enriquecimento do cargo (amplitude de variedade e
do significado), a retroacao (feedback) com elogios e criticas construtivas sobre o desempenho, e

também treinamento e desenvolvimento das pessoas.

E por fim a teoria comportamental compreende que os fendmenos humanos dentro
das organizacoes sao COGNITIVO-RACIONAIS E AFETIVO-EMOCIONAIS, valorizando assim o

Quociente Intelectual e também o Quociente Emocional dos individuos.
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